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(.’ DE Q U E SE TRATA? En un mundo hiper-conectado digitalmente, cada vez estamos mas desconectados de las
personas. Con este curso, los participantes aprenderan la teoria y herramientas practicas
para disefar su propia estrategia de comunicacion y mejorar sus interacciones personales
y profesionales. Desarrollaran habilidades de Inteligencia Interpersonal y empatia que promuevan
un mejor entendimiento de las personas en su contexto fisico y emocional, asi como la capacidad
de entablar platicas cortas de mayorimpacto.

TEMARI O Comunicacion: Tu eres el mensaje Empatia: Inteligencia social
¢Qué comunicamos al primer «  Universo emocional
contacto? - Comunicacion empética
Basicos de una buena comunicacion - Conexion interpersonal
Estiloy estrategia personal Smalltalker: habilidad para abrir

de comunicacion .
conversaciones

Ideales y referentes L .
Disefio de conversaciones

+  Smalltalker ideal . .
Presencia, accion e impacto

Objetivo personal Branding personal

Herramientas personales
de comunicacion

‘,QU | E' N IMPARTE? Aurora Padilla | Disenadora, con estudios en Comunicacion Estratégica Corporativa
y Liderazgo y desarrollo de equipos de trabajo. Tiene especializacion en UX Experience
Mapping y Design Futures por CEDIM. Es facilitadora Lego® Serious Play® certificada.

Marcela Quintana | Estratega, design thinkery consultor en emprendimiento e innovacion.
CEO de Tekio, agencia de inteligencia colectiva, especialista en procesos co-creativos.

Tiene una Maestria en Diseno Estratégico e Innovacion por la Ibero, asi como especializacion
en Alta Direccién por ITESM.
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